NEEB es una empresa internacional de origen alemdn fundada en 1961, dedicada a la gestién
de servicios de grua de pequeno y gran tonelaje en el sector de la construccién y parques
energéticos. Con presencia en mds de 6 paises a nivel mundial, buscamos ser referencia en
transporte de carga y logistica, y proyectos de levantamiento de estructuras de gran volumen.

Los principios fundamentales que nos orientan a la hora de prestar nuestros servicios, y con los que
aseguramos la plena satisfaccién de nuestros clientes, son los siguientes:

e Atencidn al cliente. Nuestros clientes son lo mds importante. Y por eso trabajamos todos
los dias en garantizar su satisfaccion atendiendo todas sus necesidades y expectativas,
presentes y futuras.

e Cdlidad de servicio. En NEEB no nos conformamos con cumplir los requisitos de nuestros
clientes, y damos soluciones eficaces ante problemas reales, gracias a nuestra
experiencia de mds de 50 anos.

e Buena reputacion en el sector. Ser una empresa de grias referente en nuestro sector, no
es un objetivo sino una realidad. Y trabajamos dia a dia, para que esta reputacion se
mantenga y nuevos clientes puedan conocer la calidad de nuestros servicios.

¢ Respuesta rdpida ante incidencias. Atender los posibles cambios e incidentes durante los
servicios de grua prestados de una manera répida y dgil, es una parte fundamental de
nuestro frabajo. Y que nos diferencia de nuestros competidores.

La Direccién de NEEB XXI, se compromete al cumplimiento de los requisitos que le resulten de
aplicacién. Tanto legales como otros subscritos con sus partes interesadas. Asi como a la mejora
continua de su Sistema de Gestién.

Esta politica servird de referencia a la hora de definir los Objetivos del Sistema de Gestidn, y estard
a disposicién de cualquier parte interesada que la demande para su consulta. Se revisard
periddicamente para asegurar su vigencia, y se actualizard en caso de considerarse necesario.
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Direccion Teléfono Internet Datos Bancarios

NEEB XXI, S. L. +34 876 26 11 62 http://www.neeb-krane.de Banco Sabadell

Pol. Ind. Valdeconsejo 649 140 929 e-mail: info@neeb-logistica.com IBAN: ES88 0081 0472 1100 0111 8920
C/ Aneto, parcela 9A, Nave 11 SWIFT: BSAB ES BB XXX

E-50410 - Cuarte de Huerva Telefax N.LF.: B-50939594

(ZARAGOZA) +34 876 26 11 63



